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BAO CAO
Két qua sy khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ndi tri Quy I ndm 2026

Kinh giri: S¢ Y té Thanh phd H6 Chi Minh
1. Thong tin chung

Quy md co s¢: Trung tdm Y té khu vuc Thuén An ¢6 tdng sb giuong bénh dat tidu
chuan la 320 giudng.
Thoi gian khao sat: Cude khao sat dugc tién hanh trong subt quy I nam 2026, tir
ngay 01/01/2026 dén ngay 26/03/2026.
S6 lugng miu khéo sat: 208 miu phéng vin duge chon ngiu nhién tir cdc bénh
nhén ndi tra di€u tri tai trung tam.
Phuong phap chon mau: Khao sat sir dung phuong phap ngiu nhién don dé dam
bao tinh dai dién cia mau.
Co cu mau: Béi tugng khéo sat bao gdm céc bénh nhan ndi tri thude nhiéu nhém
tudi, gigi tinh va cac dic diém khac nhau nham phan anh khéach quan chat lugng dich
vu cua trung tam.

Bang 1.1 — Phdn loai d6i tugng khao sdt theo khoa phong

STT Tén khoa/phong Ngudi bénh/ than nhan (nguoi)
1 Khoa Nbi téng hop 50
2 Khoa Ngoai tdng hgp 40
3 Khoa Nhi 58
4 Khoa HSTC-Cb 20
5 Khoa Truyén nhiém 40
Téng sé phiéu 208

Bdng 1.2 — Phadn loai doi twong khao sdt theo gidi tinh va sir dung BHYT

St dung BHYT 1
Gidi tinh , Tong
Cé Khong
Nam 76 1 77 (37%)
Nit 130 1 131 (63%)
Téng 206 (99%) 2 (1%) 208 (100%)
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Bdng 1.3 — Phdn logi doi tuwong khdo st theo cdc déc diém khdc

Pic diém Ngudi bénh/ thin nhin (ngwoi) Ty 18 (%)
Nhém tudi
<30 46 22.1
30 - 50 100 48.1
51-65 33 15.9
> 65 29 13.9
Noi sinh séng
Thanh thi 184 88.4
Nong thon 23 11.1
Ving sdu, vung xa 1 0.5
Phan loai mitc séng
Ngheo 9 4.3
Céan ngheo 5 2.4
Khéc 194 93.3
Nhdn xét:

Téng cong 208 miu khao sat dugc thu thap ngdu nhién tr nguoi bénh ndi tru tai
cac khoa trong Quy I ndm 2026, ddm bao tmh dai dién. Mau tap trung chu yéu tai céc
khoa ¢4 s6 lugng bénh nhan dong nhu Noi téng hop, Ngoai tong hop va Nhi.

Déi tuong khao sat chu yéu 1a nit (63%), voi ty 1€ su dung BHYT rét cao (99%),
cho thdy kha ning tlep can dich vu y té tot Nhém tudi 30-50 chiém ty 18 cao nhat
(48,1%), phan 4anh co cau ngudi bénh chi yéu trong do tudi lao dong.

Phdn 16n ngudi bénh dén tir khu vuc thanh thj (88, 4%). Ty 1€ h ngheo va cén
ngheo chlem 6,7%, cho thdy Trung tdm van dép ng nhu cau khdm chira bénh cho céc
dbi tugng yéu thé.

Nhin chung, co cdu mau twong dbi da dang, dam bao tinh khach quan va do tin cay
cua ket qua khao sat.

2. Két qua khao sat
Phan tich chi s hai long chung

Té)ng diém trung bil"lh ngudi bénh Iya chon dat 4.2/5, cho théy muc do hai long
nhin chung & mirc tot va on dinh.

Ty 1€ hai long chung dat 91.5% — tiép tuc duy tri mirc cao, phan anh nd lyc cia
Trung tdm trong viéc ning cao chét lugng cham séc, phuc vu bénh nhan ndi tra trong
quy IV.

Ty 1€ hai long so v6i mong dm dat 91.7%, cho thdy mirc d6 d4p (mg ctia bénh vién
twong dbi pht hop véi ky vong thyc té chia ngudi bénh. Bénh nhan cam nhén chit lugng



dich vu tuong xtmg, tuy nhién van con mot sé diém cén céi thién dé tang muc do hai
long vugt ky vong trong thoi gian toi.

Phan tich theo cic thanh phéin
Phin A: Khé niing tiép cdn dich vy (Piém trung binh: 4.3/5)

Diém sb 4.3 cho thiy nguoi bénh danh gi4 tich cwc vé viée tlcp can cac dich vu
kham chira bénh, quy trinh tiép nhan, thoi gian chd va hd trg ban dAu.

Pé xuét: Tiép tuc duy tri tinh thuén tién trong khéu tiép nhan va hudng din bénh
nhén; xem xét ting cudng ho trg gid cao di€m.

Phin B: Sy minh bach théng tin va thii tuc kham chita bénh (Piém trung
binh: 4.2/5)

Mtc diém trung binh 4,2/5 cho thiy ngudi bénh danh gia twong déi tét vé tinh
minh bach théng tin va thu tuc kham, chira bénh. Cac ndi dung nhu quy trinh hanh chinh,
niém yet gia dich vu, hudng din nhép — xuat vién co ban da duge trién khai va dap ing
nhu cau. Tuy nhién, diém s chua dat mirc t5i vu phan dnh vin con nhitng han ché nhét
dinh nhu: théng tin chua that sy déng bo glua cac khéu, mot s6 huong dan chua du rd
rang hogc chua dugc nhic lai kip thoi; ngudi bénh van phai hoi nhiéu 14n hodc di chuyén
nhiéu budce khi thyuc hién thu tuc; cbng téc tu vén, giai thich (ddc biét trudce khi lam cén
lam sang, thanh toan vién phi) chwa déng déu giita cac nhan vién y té. Piéu ndy 4nh
hudng dén trai nghiém va cam nhén thuén tién cia ngudi bénh trong qué trinh sir dung
dich vu.

Pé xuét: Tiép tuc chudn hoa va cong khai quy trinh theo huéng don gian, dé hiéu,
dé tiép can (so do héa, bang hudng din tryc quan); ting cudng vai trd tu van chu dong
cua nhan vién y té Y tit ca cac khau, dam bao ngudi bénh dugc gidi thich diy du, nhét
quan; ra soat, sap xép lai quy trinh thyce hién can lam sang va thanh toan theo hudng tap
trung, giam so lan di lai; ddng thoi ting cudng kiém tra, gidm sat viéc thue hién va lay
y kién phan hdi thuong xuyén dé kip thoi diéu chinh, cai tién.

Phén C: Co sé vit chit va phwong tién phuc vu ngwdi bénh (Piém trung binh:
4.2/5)

Mitre trung binh 4,2 phan 4nh diéu kién phuc vu con mot s6 bét cap: tinh trang qua
tai bubng bénh vao thoi diém cao diém; khu vé sinh chua duge duy tri vé sinh lién tuc;
vt tur thiét yéu nhu xa phong, gidy vé sinh c6 lic bd sung chua kip; tién nghi sinh hoat
cho nguoi bénh va than nhén con thiéu (chd nam/ng01 phuong tién lam mat, ti cé nhén,
moc treo, rém che...); cac hd trg co ban nhu gdi, nuéc uong, wifi chua dap img déy du.
Ngoai ra, chua b tri cin tin trong khuén vién cling lam gidm sy thuan tién trong sinh
hoat hing ngdy ctia ngudi bénh va ngudi nha.

D& xudt: Cin vu tién cai thién co s& vat cht va tién nghi cho ngudi bénh, cu thé:

- Ra soit, dleu ph01 givong bénh hop ly giira cac khoa/phong; trong quy 1 don
vi da khao sét thuc té va diéu chinh vi tri céc khoa Ngoai, Ngi, Nhi cho phu hop v4i tinh
hinh bénh hién tai va tdn dung co s& khoa Dugc dé m¢ rong khu diéu tri ndi tra cho
khoa Noi tdng hop.

- Tang tn sudt vé sinh, dic biét gid cao diém; phén cong trach nhi€ém cu thé:
kiém tra, bd sung kip thoi vét tu (xa phong, gidy, nuée...)
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- Déi véi tién nghi sinh hoat con thiéu (givong/ghé than nhan, quat/dleu hoa, tu
dd, moc treo, rem...): Ra soat, b sung ting bude theo thir tur wu tién; huy dong ngudn
x4 hoi hoa khi can.

- BOo trf diém nuéc udng nong/lanh tai cac khu; nang cap, on dinh hé thong wifi.

- Nghién ctru bo tri khu phuc vu @n udng hodc lién két don vi cung cdp suét &n
dam bdo vé sinh, thuén tién cho ngudi bénh va than nhén.

Phin D: Thai d§ va ning lyc ciia nhin vién y té (Piém trung binh: 4.3/5)

Ngum bénh danh gia rat tot vé thai do phuc vy, tinh than hd trg, k¥ ning chuyén
mén ctia ddi ngii bac s — diéu dudng — nhén vién y té.

Dé xuét: Tiép tuc duy tri vin héa tng xi tich cyc.
Phan E: Két qua cung cﬁp dich vu (Piém trung binh: 4.3/5)

R A ' A gt 9 \ SR A A 5 gr A . - .
Piém 4.3 cho thay mirc dd tin tudng va hai long cao ve két qua diéu tri, chdm soc
va phuc hoi strc khde ctia ngudi bénh.

Dé xuat: Tang cudng cac chuong trinh theo doi sau di€u trj nhu:

- Cung cAp tai liw/hudng dan tu cham séc tai nha phu hop véi timg bénh ly.

- Tu vAn sau xuét vién nhin manh cac ndi dung can theo doi chdm séc va dac
biét cac d4u hiéu bét thudng phai tai khdm ngay va cung cép sb dién thoai cp ciru néu
can.

- Lép danh sach va theo ddi sat cdc bénh nhén c6 nguy co tai phat hodc bién
chimg. Phéi hop véi y té dia phuong quan Iy tranh trudng mét ddu hoic khong tai kham.

Két lugin: Mirc d6 hai 1ong chung va theo tirng thanh phan déu & murc cao va én
dinh, ddc biét la:

Théi d6 va nang lyc nhan vién y té (4.3/5)
Khé nang tiép can dich vu (4.3/5)
Co s& vét chit vAn 1a didm cAn wu tién cai thién, véi diém trung binh 4.2/5.

Ty 1€ nguoi bénh cho biét s& quay lai dat 100% — cho thy su tin tudng rét cao cla
bénh nhan d6i va6i dich vu cia Trung tdm.

Chi s6 hai 1ong toan dién dat 86.1%, 1a cin cir quan trong dé tiép tuc cai thién hiéu
qua chdm séc nji tra.

2.1.  Biéu db theo dbi chi s6 hai long

Bidu db 1: Ty 18 hai long theo tirng thanh phan



«E 2.0 % % % % ?

_ N/mn xet Kha nang tlep can dICh Vu Thal do néng luc nhan Vien y te kha nang
-_cung cap dlch vu tlep tuc la the manh n01 bit cla Trung tam T

- .Céc thanh phan khac duy tr1 muc ha1 long bn dmh va thh cue.

Bzeu do 2 Ty lf; nglriri bc;nh san sang quay la:

- 3. Y kién vé;de xuat ciJa ngwdi bénh

Trong qué trmh khao sat Quy I nam 2026, Trung tam khéng ghi nhdn y kién phan
anh tr ngudi bénh. Qua di budng cua didu dudng trudng cde khoa ghi nhin mét s6 y
kién ctia ngudi bénh va than nhén nhu sau:

Khoa Truyén Nhiém: Khu vye phong bénh van con xuét hién mudj, ké cd vao ban
ngay. Ngodi ra, tinh trang chudt di chuyén trong va ngoai budng bénh vin xay ra, gy
anh hudng dén sir thoai mai va an tAm cia ngudi bénh.

Khoa N01 tong hop: Nha vé& sinh ¢ng cong con tdn tai mii hai. Bén canh do, trong
budng bénh van c6 tinh trang ngudi bénh sir dung dién thoai véi dm lugng 16m, dnh
hudng dén thdi gian nghi ngoi chung.



Vin dé chung Mot sb truong hop ngudi bénh c6 bao hiém y té vin phai mua thude
va vét tu y té ngoai danh muc cap phat, gdy khé khdn trong qua trinh diéu tri.

4, VéAn d& wu tién va giai phap cai tién chét lrong

Cin ctr két qua khao sat mirc dg hai long ngudi bénh ndi tra Quy I nam 2026,
Trung tam xac dinh cac van dé cin uu tién cai tién gin voi giai phép cu thé nhu sau: Co
s& vat chit, vé sinh budng bénh va hé trg sinh hoat ngudi bénh

Déy 1a ndi dung c6 diém danh gia thip nhét (4,2/5), chi yéu lién quan dén diéu
kién v¢ sinh, buong bénh va moi trudng xung quang. Nguyen nhan mét phan do Trung
tam dang thleu hut nhan le ho 1y tdm cao trong thoi gian dai, déng thoi doi ngii ho ly
hién c6 da sb 16n tudi, anh hudng dén tan suét va chit lugng cong téc vé sinh.

Giai phdp:

- Xday dung ké hoach tuyén dung, bé sung va timg bude tré héa doi ngil ho ly
nhim ning cao hiéu qua cong viéc.

- Téang cuong kiém tra, giam sat cong tac vé sinh tai cdc khoa phong. Ra soat,
stra chita, ndng cap khu vé sinh va budng bénh. Cuy thé nhu sau:

+ Khoa Truyén Nhiém: Téng cudng cac bién phap kiém soat con tring va dong
vat gdy hai nhu phun thudc diét mudi dinh ky, dit bay va xu ly chudt. Pong thoi kiém
tra, khic phuc céc vi tri c6 nguy co xam nhap (khe hé, cong rinh), két hop gitr vé sinh
mdi trudng budng bénh sach s&, han ché ngudn thu hut mudi va chudt.

+ Khoa Nbi tdng hop: Tang tn suat vé sinh nha vé sinh, kiém tra va xit Iy triét dé
nguyén nhén gdy mui. Bén canh do, cén ting cudng nhic nhé ngudi bénh va than nhan
tuan thu ndi quy budng bénh, dic biét giit yén tinh trong gid nghi nhim dam bao khong
gian yén tinh, thuén lgi cho qué trinh nghi ngoi va héi phuc ctia ngudi bénh,

+ Vin & BHYT: Ra soat, dam bao cung {mg ddy du thudc va vat tu trong danh
muc BHYT; han ché toi Qa viéc ké don ngoai. Tru(mg hop bat bu@c, can giai thich rd
rang cho ngudi bénh va dong thoi ghi nhén, bdo cdo dé c6 hudng bo sung phu hop.

Pé xut chung: Téng cudng kiém tra, gidm sat dinh ky; duy tri kénh tiép nhan phan
hoi dé kip thoi xir ly va cai tién chét lugng phuc vu ngudi benhyfm@‘i/
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